DULEZITE INFORMACE K REZERVACIM POBYTU SBTravel s.r.o. - doporué¢ujeme

prostudovat si tyto diilezité informace
¢ Jak si rezervovat pobyt s SBTravel s.r.0.:
1. vyberte si pobyt a termin a k nému i ndhradni feSeni (1-2 nahradni terminy ¢i ubytovaci kapacity)
2. kontaktujte nékterého naseho prodejniho partnera v misté Vaseho bydlisté. V pfipadé, Ze takovy
neni, obratte se na nase rezerva¢ni oddéleni:
SBTravel s.r.o.
Tel.: 775 110 424 (Po-Pa: 09.00 - 18.00 hod.)
info@sbtravel.cz nebo akloboucnikova@sbtravel.cz
www.sbtravel.cz

Uvadéjte vzdy katalogové islo (kéd) pobytu

3. Pokud je volno, obdrzite rezervacni Cislo a dobu jeho platnosti (cca 5 dni)

4. V terminu rezervace odeslete pisemnou Prihlasku-objednavku/Cestovni smlouvu (faxem, e-mailem,
postou). Pokud SBTravel s.r.0. tuto pfihlasku neobdrzi v dobé trvani rezervace, pobyt je automaticky stornovan.
Podpisem smlouvy stvrzujete i sv{j souhlas se V&eobecnymi obchodnimi podminkami cestovni kanceléfe
(obdrzite spolu s pfihlaskou/objednavkou, pfipadné ke stazeni na internetu www.sbtravel.cz). Na zakladé této
prihlasky Vam bude zaslano Potvrzeni o rezervaci pobytu/vyzva k zaplaceni.

5. Slozeni zalohy:

a) pri podpisu cestovni smlouvy/pfihlasky u prodejniho partnera slozite zalohu ve vysi min. 50% ceny pobytu,
doruceni cestovni smlouvy i pfevod zalohy je pak jiz v kompetenci prodejniho partnera;

b) pfi objednavce pfimo v centrale telefonicky ¢i pisemné/elektronicky Vam vyzvu k zaplaceni zasleme poStou.
Zaloha je splatna do 10 dnl od vystaveni slozenkou nebo pFevodem na (cet;

c) doplatek je splatny nejpozdé&ji 35 dni pted terminem za¢atku erpani sluzeb.

6. Po uhrazeni celé ceny pobytu zadleme Voucher - ubytovaci poukaz (nejpozdé&ji 7 dnl pred
nastupem), kterym se klient prokaze pfi nastupu na pobyt. Klient bude ubytovan pouze na zakladé predloZeni
tohoto voucheru.

e Pojisténi: Neni zahrnuto v cené. Doporucujeme, aby se kazdy Gcastnik pobytu pojistil proti Urazu, ztraté
zavazadel, odpovédnosti za $kodu a stornu u nékteré z komer¢nich pojistoven. Radi takové pojisténi zajistime.
Pro pobyty oznacené jako ,Zajezd", tj.pobyty, které splnuji definici zajezdu podle Zakona €.159/1999 Sb.ma
SBTravel s.r.0. sjedndno zdkonné pojisténi proti Upadku u Union poistovny a.s.

e Délka pobytu: U rlznych typl zafizeni je rlznd. Délku pobytu si miZe klient zvolit sdm, u nékterych
ubytovacich zafizeni, nebo v hlavni sezoné je urcena minimalni doba pobytu, pfi které plati uvedené ceny. V
dobé letnich prazdnin jsou pobyty zpravidla 8-mi denni (tj. 7 noci, vétSinou so-so nebo ne-ne), v jinych
terminech kratsi. Délka pobytu je vZzdy uvedena v tabulce u odpovidajici ceny. Pokud mate zajem o jinou délku
pobytu, nez je uvedeno, prosime, kontaktujte nas, radi Vam takovy pobyt pfipravime.

Nastup na pobyt je obvykle po 14.00 hod., ukonceni pobytu posledni den do 10.00 hodin. Podrobné informace
budou uvedeny na ,Voucheru®.

e Doprava: Dopravu do pobytového mista si zakaznik zajistuje sam a ¢astka neni zahrnuta v cené zajezdu.

e Ubytovani a stravovani: SBTravel s.r.o. nezodpovida za:

- nocni Zivot v rekreacnich stfediscich (restaurace, diskotéky apod.). Bezproblémovy pobyt je proto podminén
toleranci v{¢i ostatnim.

- u nékterych zatizeni mize dojit u pobytl v okrajovych ¢astech sezony vedle pfip. cenového zvyhodnéni i ke
zméné rozsahu poskytovanych sluZeb oproti popisu uvedeném v nabidce. Napt. pfi malém poctu Gcastnik{
mize dojit ke zrudeni vyb&ru stravy z nékolika menu, véetn& piip. snidafovych &védskych stoll a prejit na
stravovani formou jednotného menu (neni divodem k reklamaci). Vyskytnou-li se nenadalé provozni dtvody,
ubytovatelé si vyhrazuji pravo pobyt zrusit, pfip. pfesunout. V téchto pfripadech zajisti SBTravel s.r.o. ndhradni
ubytovani. Nelze ovlivnit ani pripadné stavebni prace ¢i rekonstrukce ubytovacich zafizeni, které tedy nemohou
byt ddvodem k reklamaci.

- ptipadna uzavieni pamatek, koupaliét, krytych bazénl, zastaveni provozu nékterych sluzeb, které se nemohlo
v dobé pripravy katalogu predvidat. Rovnéz nezarucuje dostatecny pocet sport. potreb, televizi a sluzeb, které
ubytovatelé na misté pGjcuji a poskytuji. Doporuc¢ujeme zapQjéeni predem rezervovat.

- V misté pobytu neni zajité&n privodce ¢&i delegat (neni-li uvedenou jinak).

- Uvedené informace o jednotlivych objektech je nutno povaZovat za orientaéni, nebot na$ katalog je vytidtén
ve znacném predstihu. Pfipadné zmény nejsou vylouceny. Pfedem se za toto omlouvdme. Pokud ndm budou
ptipadné zmény oznameny, budou o jejich rozsahu priib&Zné informovéni prodejci pobytl. Tyto vySe zminé&né
skute¢noti nemohou byt dtivodem k reklamaci &i stornu pobytu.

Déti: Ceny jsou stanoveny zvlast pro dospélé a zvlast pro déti. V tabulce u jednotlivych zafizeni je stanoven
vék déti a narok na slevu, ktery konci dosazenim horni hranice véku (napf. 3-12 let znamena, Ze narok na
slevu kon&i v den 12. narozenin ditéte), rozhodujici je datum néstupu na pobyt. V&kova hranice déti je u pobytt
odli$na! Jedno mlads$i dité, ne? je v&k uvedeny v tabulce u zafizeni, na IGzku s dospélym (né&kde i na
samostatné pristylce nebo v postylce) ma pobyt bez stravy ZDARMA. Dalsi mladsi dité v pokoji plati détskou
cenu. Neni-li v objednavce uvedeno datum narozeni ditéte, nelze uplatnit zvyhodnéni pro déti. U nékterych
ubytovateld Ize domluvit i dal$i sluzby, napt.d&tskou stoli¢ku, zapljéeni détského kola, atd.

Poplatky na misté: Mistni & lazefisky poplatek — u nékterych pobytd neni zahrnut v cené a plati jej klenti aZ
na mist&. Vyse je rlzna podle mista pobytu, cca 5 - 20 K& na dospé&lou osobu a den pobytu. Ceny se mohou
mé&nit, aktudini vysi Vam sdé&lime pfi zaslani voucheru. U vétdiny pobytl jsou tyto poplatky jiz zahrnuty v cené.
Dal$i poplatky - nap¥. za poskytovani dal$ich sluzeb (pdjéovné, sauna, bazén, fitness, parkovné) se plati hotové
na misté. Informace najdete u jednotlivych zafizeni, pfipadné Vam budou zaslany s voucherem.

Domaci zvirata (pes, kocka): Pobyt povolen u oznacenych zafizeni. Majitelé za jejich pobyt pIné odpovidaji.
Pfi ndstupu musi majitel predloZit potvrzeni veterinaie (ne starsi 3 dn{) a platny ockovaci priukaz (vzteklina,
psinka). Zvirata nejsou umisténa v kotcich a neni pro né zajisténa strava. Nesmi se pohybovat v restauraci a v
jidelné. Poplatky jsou pouze orientacni.

Parkovani: Informace jsou uvedeny u jednotlivych zafizeni. Pfesnéjsi informace budou sdéleny ve voucheru.



