VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky*) SBTravel s.ro. (dale jen ,SBTravel‘),
upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi SBTravel a fyzickymi, pfip. pravnickymi osobami, jako
uzivateli sluzeb SBTravel v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky jako jsou Ob&ansky zakonik, Obchodni zakonik, Zakon &. 159/1999 Sb.
apod. SBTravel si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materidlech (katalog, nabidkovy list apod.)
odlisné podminky, které maji pfednost pfed témito podminkami. Pfipadné spory rozhoduje
dohodnuty rozhodce nebo soud. Podminky jsou pro vSechny zu¢astnéné strany zavazné.

1. Uvodni ustanoveni

SBTravel s.ro., ICO 28061209, DIC CZ28061209, zapsana v obchodnim rejstiiku KS Ceské
Budgjovice, odd. C, vlozka &. 14904, je spolecnost, jejiz hlavni napini je koncesovana ¢innost
cestovni kanceldfe a cestovni agentury ( pfedmétem zajiStovani jsou ubytovaci, stravovaci,
pravodcovské, tlumocnické a prepravni sluzby, dale sluzby spojené s programovou naplni pobytt
aj.), zprostfedkovani obchodu a sluzeb, reklamni ¢innost a marketing.

Il. UZivatelé sluzeb

SBTravel poskytuje své sluzby vSem osobam starS§im 18 let bez omezeni. Osoby mladsi 15 let
mohou uzivat sluzeb pouze v doprovodu rodicu ¢i odpovédné osoby starsi 18 let, osoby ve véku
15-18 let se souhlasem svého zakonného zastupce.

lll. Druhy sluzeb a rozsah sluzeb

SBTravel poskytuje v zasadé dva druhy sluzeb:

1. Standardni katalogové - tj. s pfedem vyhlasenym programem, pevné stanovenym rozsahem
sluzeb a cenami

2. Objednavkové (tzv. forfaitové) - tj. sluzby realizované na objednavku dle pozadavkl zakaznika
Rozsah smluvné stanovenych sluzeb je dany popisem sluzeb v propagacnich materidlech
organizatora a Udaji v cestovni smlouvé/potvrzeni. V pFipadé, Zze se li§i rozsah sluzeb na
propagacnich materialech a v cestovni smlouvé/potvrzeni, je zavazny rozsah na cestovni smlouvé
/potvrzeni. Jakékoliv jiné ustni pfisliby organizatora &i zprostfedkovatele nejsou platné. Jejich
platnost vyZaduje pisemné potvrzeni organizatora.

IV. Vznik smluvnich vztah

Ugastniky smluvniho vztahu je na strané jedné SBTravel bud pfimo nebo prostfednictvim
,autorizovanych prodejct pobyti SBTravel, se kterymi ma uzavienou smlouvu o obchodnim
zastoupeni. Na strané druhé pak zakaznik. Smluvni vztah mezi zakaznikem a SBTravel, jehoz
obsahem je katalogova a pfip. jind dodate¢na nabidka, vznikne sepsanim cestovni smlouvy
nasledovneé:

1) u v katalogu vypsanych pobyti na zakladé potvrzeni pisemné objednavky, za kterou se
povazuje fadné vyplnény a zakaznikem podepsany tiskopis ,Pfihlaska - objednavka“. U zajezdu
dle zakona ¢&. 159/1999 Sb. pak tiskopis ,Cestovni smlouva“. SBTravel pfijima i jiné formy
objednavky, které vSak musi nutné obsahovat veskeré nalezitosti zavazné objednavky (katalogové
&islo, misto a termin pobytu, poget osob z CR, cizinct (véetné déti) s uvedenim rodného &isla pro
ucely pojisténi, druh objednavaného stravovani (dle katalogu), kategorii a luzkovou skladbu
pokoju, jméno, dorucovaci adresu, telefon, podpis objednavajici osoby s prohlasenim, Ze souhlasi
se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami‘ Sbtravel). Za smluvni zavazky dalSich osob
(spoluti¢astnikd pobytu) uvedenych v objednavce odpovida zakaznik, ktery objednavku podal a
podepsal. Pokud pobyt pro cizince objednava tuzemec, je povinen tuto skute¢nost uvést.

2) ,Autorizovany prodejce pobyttd SBTravel vybird zalohu vcetné pfip. zalohovych doplatku, na
objednané sluzby organizované SBTravel jménem SBTravel a na Ucet SBTravel. Jakmile obdrzi
SBTravel zalohovou platbu (ve vysi 100 % na doposud objednané sluzby) na svuj Ucet, ruéi za
smluvni vztah mezi zakaznikem a SBTravel.

V. Ceny a jejich uhrada

1) Ceny sluzeb poskytovanych SBTravel jsou cenami sjednanymi dohodou mezi SBTravel a
zakaznikem v souladu se zakonem ¢&. 526/1992 Sb. v platném znéni a obsahuji DPH. V nabidkach
jsou uvedeny ceny pro ob&any CR a SR (neni-li uvedeno jinak). Ceny pro cizince, lii-li se z
dvodu nadstandardnich sluzeb, sdéli na dotaz prodejce pobytd. Zakaznik je srozumén, Ze pfi
netpiném obsazeni objednaného pokoje mu bude nalétovan pfiplatek za neobsazena luzka
(neni-li uvedeno jinak).

2) Pokud v dobé od uzavieni zavazné prihlasky-objednavky/cestovni smlouvy do terminu realizace
pobytu dojde ke zménam, které se projevi zménou sluzeb &i zvySenim dohodnuté ceny (toto musi
byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu) o vice jak 10 %, je SBTravel
povinna tyto skutecnosti zakaznikovi ihned oznamit. Pokud se zakaznik rozhodne z tohoto diivodu
od objednavky odstoupit, ucini tak neprodlené pisemnym oznamenim (viz VII/3). Zaroven je
povinen vratit SBTravel vSechny doklady, opraviiujici ho vyuZzivat dfive objednané sluzby (vydany
voucher). Bez vraceni téchto dokladl nelze provést napf. vyuctovani pobytu.

3) Uhradu objednanych sluzeb provede zékaznik formou zalohy na doposud objednané sluzby ve
vysi 100 % ceny téchto sluzeb. V pfipadé dostate€ného predstihu objednavky pfed nastupem
pobytu (minimalné 90 dnul) je mozno platbu zalohy rozlozit na 50 % a 50 %. Prvni polovina je
splatnd do 14 dnu od uzavieni zavazné Piihlasky-objednavky/Cestovni smlouvy. V kazdém
pfipadé plati, Ze plna hodnota zalohy na doposud objednané sluzby musi byt uhrazena nejpozdéji
35 dni pfed terminem pocatku ¢erpani sluzeb (neni-li s SBTravel pisemné dohodnuto jinak).

4) Po Uhradé zalohy na doposud objednané sluzby v pIné vysi obdrzi zakaznik tzv. Voucher
(,Ubytovaci poukaz“), kterym se prokaze pfi nastupu pobytu. V pfipadé, Ze je pobyt dle Zakona €.
159/1999 Sb. zajezdem, budou k cestovni smlouvé a k voucheru pfiloZzeny pfipadné dalsi
doplfiujici doklady a informace v souladu s vy$e uvedenym zékonem.

5) Neni-li zaloha na doposud objednané sluzby (véetné pfipadného doplatku u zalohové platby)
uhrazena v terminech splatnosti (rozhodujici je datum pfipsani platby na ucet SBTravel)
vystaveného dokladu, je toto divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany SBTravel a pobyt je
bez oznameni a nahrady stornovan. V takovém pripadé hradi zakaznik stornopoplatky podle bodu
Vil

6) V pfipadé, ze SBTravel nemize poskytnout béhem realizace vSechny sluzby, které byly
zakaznikem objednany a zalohové zaplaceny, upravi pfiméfené cenu sluzeb pfi vyuctovani zalohy,
pfip. po dohodé se zakaznikem nabidne nahradni sluzby. SBTravel rovnéz provede vyuctovani
zélohy, dojde-li k cenovym zménam a ke zménam z vlle zékaznika (napf. rozsifeni plvodné
objednanych sluzeb aj.).

VI. Prava a povinnosti zakaznika

1) ZAKAZNIK MA PRAVO:

- Vyuzivat veSkerych jim objednanych a zalohové zaplacenych sluzeb; Reklamovat pobyt v
souladu s ,Reklamaénim fizenim*“ SBTravel (viz dale), pokud sluzby, které zakaznik pouziva,
neodpovidaji svou kvalitou ¢i rozsahem sluzbam, které si zalohové uhradil; Kdykoliv pfed realizaci
sluzeb odstoupit od smlouvy pfi Uplném dodrzeni téchto ,podminek®, viz oddil VIII. ,Stornovaci
podminky“; Byt pfesné a v¢as informovan o kvalité, rozsahu, cené a terminu objednanych sluzeb
2) ZAKAZNIK JE POVINEN:

- Uvést uplné a pravdivé informace v objednavce pobytu; Zaplatit v poZzadovaném terminu a vysi
zélohy na vSechny doposud objednané sluzby; Dodrzovat platné pfedpisy zafizeni a subjektt,
jejichz sluzby pouziva. V pfipadé poruseni téchto predpist tak zavaznym zpusobem, Ze mu jsou
dalsi sluzby odepfeny, nema narok na vraceni zaplacené zalohy ani jakékoliv dalsi finanéni
nahrady.

VIL. Povinnosti a prava SBTravel vuéi zakaznikovi

1) Pravy a povinnostmi zékaznika jsou uréena odpovidajici prava a povinnosti SBTravel.

2) Sluzby, které nebyly zakaznikem objednany, muze SBTravel dodate¢né zajistit pouze v ramci
svych moznosti po predchozi dohodé a za predpokladu zalohové Ghrady téchto sluzeb.

3) SBTravel, zejména v pripadech, které nemuZe sama ovlivnit (zmény darovych sazeb,
ekonomické vykyvy, zmény maijitelt zafizeni poskytujicich sluzby, pfebukovani hotelu, zmény
dodavatelli, Zivelné pohromy apod.) a v pfipadech, které jinak brani poskytovat sluzby podle
pfedem stanovenych podminek, je u téchto sluzeb opravnéna:

- zménit termin pobytu; zménit ceny pobytu; zménit misto pobytu; zménit program, zplsob a trasu
pFepravy, zpUsob poskytnuti sluzeb aj; odstoupit od smlouvy.

Vyse uvedena opravnéni se vztahuji rovnéz na skute¢nost, kdy nedoslo do 10 dnu pred nastupem
pobytu k naplnéni min. poctu klientd (na vyzadani sdéli jejich pocet organizator pobytu) nebo v
pfip., kdy je realizace pobytu pro SBTravel ekonomicky netinosna z divodd vyrazného prekrogeni
planovanych nakladl. V pfip. vyse uvedenych zmén musi SBTravel klienta neprodlené informovat.
Pokud zakaznik s vySe uvedenymi zménami nesouhlasi, ma pravo nejpozdéji do 5 kalendarnich

dnG od oznameni zmény od smlouvy pisemné odstoupit. Rozhodujici je datum doruéeni
odstoupeni od smlouvy. V opaéném pfip. se ma za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstatné
zmény se nepovazuji: zména objektu ubytovani ve stejné oblasti a ve stejné nebo vyssi kvalité,
zména ceny o méné nez 10 %. PV tomto piipadé jsou dal$i naroky vici SBTravel vylouceny.

4) Pokud zakaznik jiz objednané sluzby zalohové uhradil a doslo k jejich zruSeni ve smyslu bodu
3), je SBTravel povinna vratit tuto ¢astku nejpozdéji do 21 dnlG po vraceni vSech dokladu,
opraviiujici zakaznika vyuzivat dfive objednané a potvrzené sluzby (vydany voucher). Bez vraceni
téchto dokladu nelze provést vraceni penéz. Na zadné dal$i nahrady nema zékaznik narok.

5) SBTravel nenese odpovédnost za $kody vyplyvajici pro zékaznika ze zmén, ke kterym doslo z
davodu zavinéni tzv. ,vy8si moci“.

VIIl. Stornovaci podminky

1) Zakaznik ma pravo kdykoliv od smlouvy odstoupit i bez udani divodu, vyhradné pisemnou
formou, nejpozdéji vSak 35 kalendainich dnu pfed nastupem na objednany termin. Zruseni
nastava okamzikem doruceni tohoto dokladu SBTravel. SBTravel pfindlezi stornopoplatek
(odSkodnéni/odstupné) 10% z celkové ceny objednanych sluzeb. Storno poplatky hradi zakaznik a
jsou splatné ihned.

2) Pfi odstoupeni od smlouvy, pfi GpIném nebo ¢asteEném stornu objednanych sluzeb po uvedené
Ihaté 35 dnl je zékaznik povinen zaplatit nasledujici stornopoplatky (neni-li u konkrétniho pobytu
uvedeno jinak):

a) 35 - 22 dnu predem:
b) 21 — 08 dnu pfedem:

25% z celkové ceny téchto sluzeb

50% z celkové ceny téchto sluzeb

c) 07 - 03 dny predem: 90% z celkové ceny téchto sluzeb

d) 02 den pfedem: 100% z celkové ceny téchto sluzeb. Plati i v pfipadé, kdy zakaznik na
pobyt nenastoupi bez pfedchoziho storna.

Casové je definovan ,pocatek poskytnuti sluzby“ jiz prvni hodinou dne, ve kterém se sluzba
poskytuje. VySe definované stornolhity a poplatky plati v pfipadé individualnich pobytu. V pfipadé
rezervace pro skupinu (nad 15 osob) je ke stornovacim lhatam pfi¢teno vzdy 5 kalendarnich dnu.
3) Pokud si zakaznik objedna sluzby v dobé krat$i nez 35 kalendarnich dni pfed pocatkem
poskytovani sluzeb, plati stejné stornovaci podminky jak je uvedeno v bodé 2)

4) Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pfip., kdy se zékaznik pobytu nezucastni v disledku
jim udanych nespravnych nebo neuplnych daji na objednavce, nepredloZeni cestovnich dokladu
(v¢etné voucheru) a nedodrZeni celnich, pasovych, devizovych nebo jinych pfedpisu.

5) P¥i jakékoliv zméné v rezervovanych sluzbach oproti plivodni objednéavce/cestovni smlouvé,
ktera neméni podstatné sjednany pfedmét smlouvy a je provedena do 14 dnl pred nastupem na
pobyt (zména jména nebo zafazeni nahradnika, typ stravovani, rozsiteni, rozloZeni splatnosti
apod.) ¢ini poplatek 100,- K& a je splatny ihned. V pfipadé krat$i doby (je min. 7 kalendafnich dni
pfed nastupem - neni-li uvedeno jinak) ¢ini poplatek 200,- K&. Pfi zméné terminu pobytu nebo
mista pobytu v dobé krat$i nez 35 kalendarnich dni pfed nastupem je tato zména posuzovana jako
storno (s prislusnymi stornopoplatky) a nova objednavka. V pfipadé zmény osoby ucastnika
pobytu musi oznameni o této zméné obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi
s uzavienou cestovni smlouvou a Ze spliiuje v8echny podminky stanovené pro poskytnuti pobytu
(zajezdu).

IX. Reklamaéni fizeni

1) V pfipadé, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v pIném rozsahu nebo kvalité
ma ucastnik pravo na reklamaci v souladu se znénim Ob¢. zakoniku ¢. 40/1964 Sb. v platném
znéni (§ 852i) a pip. téz dle Zakona ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni.

2) Pro dosazeni rychlého a objektivniho vyfizeni pfip. reklamace doporuujeme zakaznikovi
postupovat nasledujicim zpisobem:

a) reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu u vedouciho zafizeni poskytujiciho zaplacené sluzby
nebo u jiného odpovédného pracovnika tak, aby mohla byt véas uskute¢néna naprava na misté
samém. Podle moznosti doporuCujeme sepsat na misté o reklamaci struény protokol. V zasadé
plati, Ze pokud ma reklamace splnit svlj Gcel, ma byt uplatnéna ihned, jakmile zakaznik zjisti
skutec¢nosti, které mohou byt pfedmétem reklamace. Jediné tak muze byt zavadny stav objektivné
prokazan, neodkladné odstranén a sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu (Pozor! Stravu, ktera
neni vracena nelze priikazné reklamovat!). Pozdéji uplatnéné reklamace se poskytovateli sluzeb
jen velmi obtizné prokazuji. Zakaznikovi se doporucuje rovnéz podle moznosti aktivné pfispivat k
odstranéni zavad.

b) pokud se rozhodne zakaznik uplatnit reklamaci rovnéz u SBTravel, uéini tak pisemné ¢i Ustné
(pfip. s nim sepiSe reklamacni protokol prodejce pobytu, ktery pak zaékaznik podepiSe) s
podrobnym soupisem zjiSténych zavad, s udanim identifikace odpovédného pracovnika zafizeni,
kterému byly na misté tyto zavady ohlaSeny. Rovnéz uvede jak byly (nebo nebyly) zavady
odstranény a zda o tom byl na misté sepsan protokol. Je vhodné si tento protokol nechat podepsat
na misté pobytu pracovnikem poskytovatele sluzeb. Je-li mu podpis odmitnut, je vitdn kontakt
(adresy a telefon) nestranného svédka. Ugelné a prosp&sné pro véasné vyfizeni reklamace je
rovnéz vyzadat si od ubytovatele (dodavatele sluzeb) sviij ,Voucher”, kterym se zakaznik prokazal
pfi nastupu pobytu. Zde do voucheru doporu€ujeme provést zapis, Ze ,sluzby byly reklamovany* a
voucher ubytovateli zase odevzdat. (Pozor: neni-li pfipadna reklamace uplatnéna na misté, muze
byt dodavatelem sluzeb dodate¢né zpochybnéna a nepodafi se ji prokazat! SBTravel ma pak pfi
vedeni reklamacniho fizeni s dodavatelem sluzeb obtiznou pozici pfi vyjednavani vyhod ve
prospéch zakaznika.)

3) Reklamaci podava zakaznik u SBTravel, pfip. u akreditovaného prodejce pobytu, doporucujeme
pisemné bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 3 mésict po ukonéeném pobytu (Cerpani
sluzby) nebo v pfip. Ze se pobyt neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt pobyt ukoncen podle cestovni
smlouvy. Soucasti reklamace je vySe popsany ,protokol o vadnych sluzbach. Bude-li po
proSetfeni reklamace u SBTravel shledana jako opravnéna, ma ucastnik pravo na poskytnuti
pfiméfené slevy. Pfedmétem reklamace nemohou byt sluzby, které nebyly SBTravel zalohové
zaplaceny.

4) Vysledek, pfipadné priibéh reklamaéniho fizeni bude zakaznikovi oznamen prodejcem pobytu
nejpozdéji do 30 dnul od data podani reklamace.

5) Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na cinnosti a postupu
SBTravel nebo k okolnostem, které jsou na strané Ucastnika, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo z ¢asti nevyuzije objednané, zalohové zaplacené a SBTravel zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi (neni-li dohodnuto jinak) narok na nahradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu z
ceny pobytu. Nahrada neéerpanych sluzeb je mozna pouze v pfipadé, pokud je poskytovatel
sluzeb bude refundovat.

X. Pojisténi

V cenach sluzeb SBTravel neni zahrnuto zadné pojisténi. Doporuujeme uzavfit pojisténi na
storno pobytu, IéEebné vylohy, odpovédnost za $kodu zplsobené tieti osobé a ztratu zavazadel.
Toto pojisténi Vam pracovnici SBTravel radi zajisti.

XI. Pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné pro sluzby poskytnuté od 1.4.2007. Platnost
téchto podminek mlze byt mezi SBTravel a zakaznikem individualné upravena vyluéné pisemnou
formou.

2) Veskeré (daje a pokyny obsazené v katalogu o pobytech, rozsahu sluzeb, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku katalogu. Zakaznik bere na védomi
rovnéz ,DULEZITE INFORMACE® uvedené u nabidky pobytti SBTravel.

3) Zakaznik stvrzuje svym podpisem na zavazné objednavce, Ze témto podminkam rozumi a v
plném rozsahu je akceptuje.
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